Reklamacny poriadok

I. Uvodné ustanovenia
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Tento reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamaény poriadok”) upravuje spo-
sob uplatiiovania a vybavovania staznosti (potencidlnych) klientov tykajicich
sa sluZzieb, ktoré poskytuje spolo¢nost Rentsafe SK s. r. 0., so sidlom Osadna 2,
831 03 Bratislava, Slovenska republika, IC: 358 59 032, zapisana v Obchodnom
registri Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka cislo 28951/B (dalej
len ,Spolo¢nost”). Sluzby zahfiaju predovietkym poskytovanie finan¢ného
sprostredkovania (dalej spolo¢ne len,Sluzby”).

Staznostou sa rozumie podanie, ktorym klient uplatiiuje zodpovednosti za
vady Sluzby, ako aj iné podanie, v ktorom je nespokojnost klienta s postupom
Spolo¢nosti, napriklad s vystupovanim konkrétneho zamestnanca/spolupra-
covnika Spolo¢nosti, nedostatky (napriklad porusenia pravnych predpisov)
vyskytujuce sa pri poskytovani Sluzieb, ktoré nemozno povazovat za vady
konkrétnej poskytnutej Sluzby a pod.

Podanie a vybavenie staznosti nepodlieha poplatkovej povinnosti - je po-
skytované zdarma. Naklady spojené s vybavenim staznosti znasa Spoloc¢nost.
Néklady, ktoré vzniknu v suvislosti s uplatnenim staznosti, znasa osoba, ktora
staznost poda.

Uplatnenie staznosti nema odkladny tGcinok na povinnost uhradit v lehote
splatnosti pripadné platby vyplyvajuce z uzavretej zmluvy.

1. €as a spoésob podania staznosti
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Klient je opravneny namietat vady Sluzby, najmé ak Sluzba nebola Spolo¢nos-
tou poskytnutd v dohodnutom rozsahu, cene a/alebo kvalite, alebo ak Sluzba
nebola poskytnuta v stlade s platnym pravnym poriadkom.
Klient je povinny podat staznost bezodkladne po zisteni prislusného nedostat-
ku poskytnutej Sluzby. Ak nebude staznost podana vcas, Spolo¢nost nezod-
poveda za pripadné neskér vzniknuté skody, ktorym by bolo mozné zabranit
v¢asnym uplatnenim vady.
Reklamacia alebo staznost musi mat pisomnui (listinnu, elektronickd) podobu:
a) listom zaslanym (postou alebo kuriérom) na aktualnu koreSpondenc-
nu adresu sidla Spolo¢nosti:
Cimické 818/86, 182 00, Praha 8, Ceska republika;
b) v pripade elektronickej komunikacie musi byt zaslana prostrednictvom
e-mailu na adresu info@boatsafe.sk.
Spolo¢nost je opravnena overit kazdu staznost podanu e-mailom alebo pos3-
tou naslednym kontaktovanim prislusného klienta telefonicky.

11l. NalezZitosti staznosti
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Staznost musi byt urcita, zrozumitelnd a musi obsahovat udaje potrebné na

jej objektivne posutdenie zo strany Spolocnosti. Preto odpori¢ame podanie

obsahujlce staznost zretelne ako ,staznost”, prip. ,reklaméacia’, oznacit napr.

v predmete e-mailu alebo v oznaceni listu.

Staznost musi obsahovat Udaje, z ktorych vyplyva, kto staznost podava, akej

veci sa tyka a ¢oho sa nou klient domaha. Kazda staznost teda musi obsahovat

aspon nasledovné udaje, inak bude povazovana za netplinu:

a) oznacenie, Ze sa jednd o reklamdciu alebo staznost;

b) identifikacia klienta uvedenim jeho mena, priezviska, adresy trvalého
bydliska a datumu narodenia/rodného ¢isla (v pripade fyzickej osoby),
resp. uvedenim nazvu alebo obchodného mena a sidla (ak ide o prav-
nickd osobu);

Q) presné urcenie namietaného postupu Spoloc¢nosti alebo reklamovanej
Sluzby uvedenim ¢isla poistenia/sluzby (ak existuje);

d) strucny a vystizny opis dévodov podavanej staznosti;

e) Specifikacia, ¢oho sa klient domaha - t. j. aky spdsob vybavenia staz-

nosti navrhuje.
V pripade podla ¢lanku Il. bodu 2. pism. a) tohto Reklama¢ného poriadku musi
staznost obsahovat aj vlastnoru¢ny podpis Klienta.
V pripade podania staznosti prostrednictvom e-mailu alebo postou je klient
povinny uviest aj svoje platné telefénne cislo a e-mailovu adresu.
K staznosti je nevyhnutné pripojit vietky dokazy, na ktoré sa klient odvoléava.
Ak v mene klienta podéva staznost ina osoba (s vynimkou zakonného zastup-
cu), k staznosti musi byt pripojené splnomocnenie na zastupovanie klienta.
Pri staznosti na postup alebo vystupovanie zamestnanca/spolupracovnika
Spolo¢nosti je potrebné osobu, voci ktorej staznost smeruje, aj dostato¢nym
spésobom identifikovat, inak nebude mozné staznost presetrit pre jej neurci-
tost.
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IV. Postup pri vybavovani staznosti

Spolo¢nost je povinna vydat klientovi potvrdenie o uplatneni vady Sluzby.
Pokial' staznost neobsahuje vietky nalezitosti podla ¢lanku lll. tohto Rekla-
macného poriadku, klient bude bez zbyto¢ného odkladu vhodnym spésobom
vyzvany na jej doplnenie a bude mu na to stanovena primerand lehota, ktora
nesmie byt kratsia ako 10 kalendarnych dni. Pokial klient v stanovenej lehote
svoju staznost potrebnym sposobom nedoplni a z tohto dévodu nebude moz-
né pripad riadne vysetrit, Spolo¢nost nebude na staznost prihliadat a odlozi ju
bez vyhodnotenia.
Spolocnost je povinna staznost Uplne a podrobne presetrit a vybavit v ¢o naj-
kratSom moznom case. Staznost, v ktorej sa uplatriuju vady poskytnutej Sluz-
by, musi byt vybavena najneskér do 30 dni odo dna jej uplatnenia, pricom za
den uplatnenia staznosti sa povazuje den, kedy
(i) Spolocnost obdrzala staznost obsahujucu vietky potrebné tidaje a do-
kumenty podla ¢lanku lIl. vyssie alebo
(ii) Spolocnost obdrzala od klienta riadne doplnent staznost podla bodu
2. tohto ¢lanku vyssie.
V ostatnych pripadoch Spolo¢nost vybavi staznost v rovnakej lehote, avsak ak
to okolnosti daného pripadu odévodiujd, méze Spolo¢nost lehotu predizit
najviac na 60 dni, pricom musi stazovatelovi 30 dni odo dna uplatnenia/doru-
¢enia staznosti oznamit dévody prediZenia lehoty.
Spolocnost je povinna vydat klientovi o vybaveni staznosti pisomny doklad,
ktory vsak nemusi mat len listinni podobu — mozno ho zaslat klientovi aj elek-
tronicky.
Spolo¢nost sa nebude zaoberat staznostou, ak bola klientom v jednej a tej istej
veci podana opakovane, alebo ak uz v danej veci rozhodol alebo kona sud,
pripadne subjekt alternativneho riesenia sporov.
Pokial nebude klient spokojny s vysledkom vybavenia staznosti, moze sa ob-
ratit so Ziadostou o presetrenie prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mai-
lovu adresu: info@boatsafe.sk, prip. pisomne na koreSpondencnt adresu sidla
Spolo¢nosti.
V pripade nespokojnosti s riesenim staznosti méze klient kontaktovat aj pris-
lusny organ dohladu, ktorym je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava a v pripade sprostredkovania poistenia aj Ceské
narodni banka, so sidlom Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.
Ak je klient spotrebitelom, v pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti
moéze klient vyuzit aj alternativne rieenie spotrebitelskych sporov. Zoznam
subjektov alternativneho riesenia sporov je uvedeny na webovej stranke Mi-
nisterstva hospodarstva SR (www.mhsr.sk).
Tymto Reklamaénym poriadkom nie su dotknuté osobitné predpisy upravu-
juce riesenie sporov v rozhodcovskom konani podla zakona ¢. 244/2002 Z. z.
o rozhodcovskom konani, v spotrebitelskom rozhodcovskom konani podla
zakona ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani alebo me-
diaciou podla zakona ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii.

10. Tento Reklamac¢ny poriadok nadobuda ucinnost diia 1.1.2026.
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